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INSTITUTO SUPERIOR DE TRANSPORTES E COMUNICAÇÕES


DEPARTAMENTO DE GESTÃO, ECONOMIA E FINANÇAS 
Ano Lectivo 2024
PROGRAMA ANALÍTICO

Disciplina:
Comportamento Organizacional  (CO)
Cursos:
Licenciatura em Gestão e Finanças
Ano/Semestre:
3º Ano/2º Semestre

Turmas:
 LGF-31 & LCA-31
Carga horária:
4 h/Semana
Docente:
 Juma Mussa, mussaj307@gmail.com    e Diogo Mutemba,  diogo.mutemba@gmail.com
· OBJECTIVOS: 
· Geral

Após a frequência da disciplina, os alunos deverão ser capazes de compreender a importância do comportamento humano e as consequências da sua expressão no contexto organizacional.
· Competências
· Reconhecer como ocorre a integração das características pessoais na cultura organizacional;
· Identificar causas e efeitos das manifestações do comportamento humano no contexto organizacional; 
· Possibilitar aos alunos e às alunas uma discussão crítica acerca dos conceitos relativos ao nível organizacional do comportamento, especialmente aqueles relativos à estrutura, cultura,

mudança e desenvolvimento organizacional
· Relacionar a gestão do comportamento individual ao crescimento da produtividade no ambiente de trabalho.
· Proporcionar aos alunos e às alunas a identificação e compreensão dos seguintes aspectos

emergentes em Comportamento Organizacional: Aprendizagem organizacional, assédio moral, ética e responsabilidade social.
CONTEÚDOS PRINCIPAIS
- Temas actuais: A diferenciação sexual no trabalho; A neurose profissional.
 
Tema 1:   Comportamento organizacional: conceitos e características:  
Tema 2:  Dimensões do Comportamento Organizacional: indivíduos, o grupo, e a dinâmica  
                  organizacional;
Tema 3:  Atitudes e Satisfação no Trabalho; Emoções e Sentimentos; Personalidade e Valores; Percepção;          
                  Valores e Tomada de Decisão;
Tema 4:   Motivação organizacional;
Tema 5:   Comunicação nas Organizações
Tema 6:   Cultura organozacional;
Tema 7:   Estrutura Organizacional
Tema 8:    Grupos e Equipas de Trabalho
Tema 9:   Mudança e gestão do stress
Tema 10:  Autoridade, Poder e Liderança
Tema 11:  Conflitos e Negociações;
Tema12:   Resiliência no contexto de trabalho e Contrato psicológico;
Tema 13:  Discutir sobre aspectos emergentes em Comportamento Organizacional, tais como: 

                  organizações apreendentes, dignidade humana, assédio moral, ética e responsabilidade       

                  social.
MÉTODOS DIDÁCTICOS 
Serão considerados os seguintes métodos didácticos:
· Exposição
· Seminário
· Discussão
· Painel
AVALIAÇÃO E APROVAÇÃO

Terão lugar as seguintes actividades de avaliação e respectivas pontuações:
	Actividades de Avaliação
	Pontuação

	Nº
	Descrição
	Design.
	Qtd.
	Por activ.
	Total

	1
	Trabalho  Para Casa
	TPC
	2
	30
	60

	2
	Mini-testes
	MT
	2
	50
	100

	3
	Testes
	T
	2
	100
	200

	4
	Trabalhos Investigação
	Ti
	1
	70
	70

	5
	
	P
	1
	30
	30

	Pontuação Total de Frequência
	   460

	5
	Exame Final
	ExF
	1
	200
	    250

	Pontuação Total da Disciplina
	575


Para obter a a provação na disciplina o aluno deve alcançar um mínimo de 250 pontos (50%  da pontuação total da disciplina) e um mínimo de 125 pontos (50% da nota de exame) no Exame Final 
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BIBLIOGRAFIA SECUNDÁRIA: 

COHEN, Allan R. & Fink, Stephen L (2003). Comportamento Organizacional – Conceitos e Estudos de Casos. Rio de Janeiro: Campus.
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	Semana
	Aula
	Conteúdo
	Tipo de Aula

	1
	1
	Introdução ao Comportamento Organizacional: Conceitos 
	T

	
	2
	A diversidade da força de trabalho nas organizações e desafios dos gestores  no séc. XXI
	T

	2
	3
	CO: Nível individual 

Atitudes e satisfação
	T

	
	4
	Sentimentos e Emoções
	T/P

	3
	5
	 TPC-1
	--

	
	6
	Personalidade e valores
	T

	4
	7
	Percepção e tomada de decisão individual
	T

	
	8
	Percepção e tomada de decisão individual (Cont.)
	T/P

	5
	9
	Estudo de casos e exercícios práticos
	P

	
	10
	mT1
	-

	6
	11
	 Conceitos de motivação e aplicações em ambiente organizacional Abordagem Behaviorista:

· Watson - estimulação do meio ambiente X reacção comportamental.

· Skinner – condicionamento operante - reforço positivo x reforço negativo - repertório psíquico - modelagem da personalidade
	T

	7
	12
	T-1
	

	
	13
	Herzeberg, Frederick: novamente, como se faz para motivar funcionários
	T

	8
	14
	CO: Nível grupal
	-

	
	15
	 Grupo de Trabalho
	

	9
	16
	Equipe de Trabalho
	T

	
	17
	TPC-2
	        T

	      10
	18
	 Aula Prática: estudo de casos e exercícios práticos
	P

	
	19
	CO: Nível Organizacional 
Comunicação Organizacional
	-

	    11
	20
	mT2
	T

	
	21
	Cultura Organizacional
	T

	12
	   22
	Estrutura Organizacional
	T

	
	23
	Mudança e Gestão de stress
	T

	13
	24
	Autoridade, Poder e Liderança
	T

	
	25
	TI
	

	14
15

	26
	 Conflitos e Negociações;
	T

	
	27
	Resiliência no contexto de trabalho e Contrato psicológico;
	         -

	
	28
	T-2
	T

	
	29
	Entrega e breve apresentação  dos trabalhos  de investigacao 

1-Aspectos emergentes em Comportamento Organizacional: 

2-Organizações apreendentes, assédio moral e dignidade humana.

3-Ética e responsabilidade social.
	P


PLANIFICAÇÃO SEMANAL

Obs: a) t – teórica, p – prática e t/p – teórica e prática; Assiduidade: número máximo de faltas tolerado: 1 em aulas práticas e até 3 em aulas teóricas  

RESUMO DA PLANIFICAÇÃO DAS AULAS

	Semana
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	A. Teóricas
	2
	1
	2
	-
	1
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	-
	1
	1

	A. Práticas
	-
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	2
	1
	1

	A. t/p
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2

	Avaliações
	
	
	
	
	1
	1
	
	1
	
	
	
	1
	
	2
	2


DISTRIBUIÇÃO DAS HORAS PELOS TEMAS

	Nº
	Tema
	Carga Horária
	Total

	
	
	Teór.
	Prát.
	t/p.
	

	1
	Comportamento organizacional: conceitos e características.
	1
	1
	
	3

	2
	Dimensões do Comportamento Organizacional: indivíduos, o grupo, e a dinâmica organizacional.
	1
	1
	
	2

	3
	Atitudes e Satisfação no Trabalho; Emoções e Sentimentos; Personalidade e Valores; Percepção;          

Valores e Tomada de Decisão.
	2
	
	
	2

	4
	Motivação organizacional.
	1
	
	
	1

	5
	Comunicação nas Organizações
	2
	
	
	2

	6
	Cultura organozacional
	2
	
	
	2

	7
	 Estrutura Organizacional
	2
	1
	
	3

	8
	Grupos e Equipas de Trabalho
	2
	
	
	2

	9
	 Mudança e gestão do stress
	2
	
	
	2

	10
	 Autoridade, Poder e Liderança
	1
	1
	
	2

	11
	Conflitos e Negociações
	2
	
	
	2

	12
	Resiliência no contexto de trabalho e Contrato psicológico
	1
	1
	
	2

	13
	Discutir sobre aspectos emergentes em Comportamento Organizacional, tais como:  organizações apreendentes, dignidade humana, assédio moral, ética e responsabilidade social.

	2
	
	
	

	TOTAL
	20
	5
	
	   25


CALENDARIZAÇÃO DAS AVALIAÇÕES

	Semana
	Aula nº
	Designação
	Pontos
	Conteúdo 

	3
	5
	     TPC-1
	30
	Sentimentos e Emoções

	5
	10
	mT1
	50
	Introdução ao CO, diversidade da força e desafios dos gestores  no séc. XXI Percepção e tomada de decisão individual

	7
	11
	T1
	100
	Percepção e tomada de decisão individual,  conceitos de motivação e aplicações em ambiente organizacional Abordagem Behaviorista:

	9
	17
	TPC-2
	50
	Equipe de Trabalho

	11
	    20
	mT2
	50
	Comunicação Organizacional

	13
	25
	Ti
	   70
	Aspectos emergentes em comportamento organizacional;
organizações apreendentes, assédio moral e dignidade humana e  e tica e responsabilidade social.

	       15
	28
	T2
	100
	Conflitos e Negociações; Resiliência no contexto de trabalho e Contrato psicológico;
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